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¡Bienvenido a este pequeño gran libro!

Lo tienes en tus manos porque, 
como nosotros, te interesa entender 
mejor el mundo del ESG. A veces 
parece que hablamos un idioma 
lleno de siglas y términos complejos, 
pero en realidad, muchos de esos 
conceptos ya los conoces y están 
muy presentes en tu vida.

En estas páginas encontrarás un 
glosario con las palabras clave que 
te acompañarán en este camino 
hacia la sostenibilidad, para que 
las entiendas de manera sencilla y, 
sobre todo, sepas por qué son tan 
importantes.

Lo hemos hecho con mucha ilusión, 
deseando que sea una herramienta 
práctica, a la que puedas acudir 
siempre que lo necesites.

Lo importante es que lo aproveches 
al máximo, lo uses, lo tengas a 
mano, lo abras con curiosidad y lo 
consultes cada vez que te surja una 
duda o quieras profundizar en algún 
concepto. 

Queremos que te sientas 
acompañado en este recorrido, 
porque estamos convencidos de que 
cuanto más entendamos, mejor 
podremos actuar. No es un manual 
técnico, ni pretende, pero esperamos 
que sea una fuente de crecimiento y 
de inspiración, para ti y para todos 
los que, como nosotros, creen que el 
cambio es posible cuando hablamos 
el mismo idioma.

Disfruta del viaje, consulta y aprende, 
porque esto es solo el principio.

Un abrazo.

Querido lector,
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Antes de empezar...
¿Qué significa
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El efecto que tienen las actividades de una 
empresa en el entorno natural, incluyendo 
factores como la contaminación, la gestión 
de residuos y el uso de recursos.

Environmental (Ambiental)
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El efecto de las acciones de una organización en el bienestar 
de la comunidad, incluyendo cuestiones como los derechos 
humanos, las prácticas laborales y el desarrollo comunitario.

Social
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Se refiere a las estructuras, políticas y 
prácticas mediante las cuales una empresa 
es dirigida y controlada. Los factores de 
gobernanza incluyen la composición de 
la junta, la compensación ejecutiva y los 
derechos de los accionistas.

Gobernanza
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La variedad de vida en el mundo 
o en un hábitat o ecosistema 
particular. En ESG, se refiere 
al impacto de las actividades 
empresariales en los ecosistemas 
y la diversidad de especies.

09
Biodiversidad

Los esfuerzos para conservar la biodiversidad se centran en proteger los 
ecosistemas, las especies y la diversidad genética a través de acciones como:

Promover una agricultura, 
silvicultura y pesca más 
sostenibles para equilibrar 
el uso de los recursos con 
la conservación.

Restaurar ecosistemas 
deteriorados mediante 
la reforestación y la 
rehabilitación de hábitats.

Establecer parques 
nacionales, reservas de 
vida silvestre y áreas 
marinas protegidas para 
salvaguardar ecosistemas 
vitales.

Implementar acuerdos 
internacionales como 
el Convenio sobre la 
Diversidad Biológica (CDB) 
y leyes nacionales para 
asegurar la protección 
y el uso sostenible de la 
biodiversidad.

REPENSAR REGENERARREFORZAR REGULAR

01 
Acción afirmativa
Políticas y prácticas diseñadas para 
abordar las injusticias e inequidades 
históricas proporcionando oportunidades 
a grupos subrepresentados o 
desfavorecidos en la educación, el empleo 
y otras áreas.

05 
Activismo accionarial
Acciones tomadas por los accionistas 
para influir en el comportamiento de una 
empresa ejerciendo sus derechos como 
propietarios. Esto a menudo implica votar 
sobre propuestas, involucrarse con la gestión 
o montar campañas para cambiar las 
prácticas de gobernanza.

02 
Acciones de doble clase
Un tipo de estructura accionarial en la que 
algunas acciones otorgan más derechos 
de voto que otras, a menudo dando a los 
fundadores o personas internas el control 
sobre las decisiones corporativas, incluso si 
poseen una minoría del capital.

06 
Anticorrupción
Políticas y procedimientos implementados 
por organizaciones para prevenir, detectar 
y responder a prácticas corruptas, como 
el soborno y el fraude, dentro de la 
organización.

03 
Accionistas minoritarios
Accionistas que no ejercen control sobre 
una empresa, generalmente poseen un 
porcentaje menor de acciones. Una buena 
gobernanza asegura que sus derechos e 
intereses estén protegidos.

07 
Bienestar social
Programas y servicios proporcionados por el 
gobierno u otras organizaciones para apoyar 
a individuos y familias necesitadas, como 
la atención médica, educación y asistencia 
financiera.

04 
Accountability
También conocido como 
“Responsabilidad”, la obligación de una 
organización o de sus representantes  
de rendir cuentas de sus actividades,  
aceptar la responsabilidad y  
divulgar los resultados de  
manera transparente.

08 
Biodegradable
Materiales que pueden descomponerse 
naturalmente por microorganismos, como 
bacterias u hongos, en sustancias más 
simples, generalmente en un corto período 
de tiempo.
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10 
Bono verde
Un tipo de instrumento de renta fija 
específicamente destinado a recaudar dinero 
para proyectos climáticos y ambientales.

11 
Calentamiento global
El aumento observado en la temperatura 
promedio de la superficie terrestre debido 
a los crecientes niveles de gases de efecto 
invernadero.

12 
Cambio climático
Cambios a largo plazo en la temperatura, 
la precipitación y otras condiciones 
atmosféricas en la Tierra. Esto a menudo es 
impulsado por actividades humanas, como la 
quema de combustibles fósiles, lo que lleva al 
calentamiento global y otras perturbaciones 
climáticas. 

13 
Capital humano
El valor económico de la experiencia y 
habilidades de un trabajador, incluyendo 
la educación, formación, inteligencia, 
habilidades, salud y otras cualidades que los 
empleadores valoran, como la lealtad y la 
puntualidad.

14 
Carbono neutral 
 
Lograr un equilibrio entre la emisión de carbono 
y la absorción de carbono de la atmósfera 
en sumideros de carbono, resultando en una 
huella de carbono neta cero.

“El cambio climático es una 
oportunidad para reinventar 

el mundo en el que vivimos 
y construir un futuro más 

sostenible y equitativo.”

Christiana Figueres
Ex Secretaria Ejecutiva de  

la Convención Marco de las Naciones 
Unidas sobre el Cambio Climático.
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15 
Cero emisiones 
 
Un estado en el que no se emiten gases de efecto 
invernadero a la atmósfera, típicamente logrado 
al equilibrar las emisiones con su eliminación 
(como en la captura de carbono) o eliminando 
por completo las emisiones. 
 
16 
Cero residuos 
 
Una filosofía y principio de diseño que alienta 
el rediseño de los ciclos de vida de los recursos 
para que todos los productos se reutilicen y no se 
envíen desechos a vertederos o incineradoras. 
 
17 
Clima 
 
Patrón a largo plazo de las condiciones 
meteorológicas en una zona determinada, 
normalmente promediado en un periodo de 
30 años. 
 
18 
Cohesión social 
 
Los lazos o “pegamento” que unen a las personas 
en la sociedad, a menudo abarcando valores 
compartidos, un sentido de pertenencia y 
confianza entre los miembros de la comunidad. 
 
19 
Comité de auditoría 
 
Un subcomité del consejo de administración 
responsable de supervisar el proceso de informes 
financieros, el proceso de auditoría, los controles 
internos de la empresa y el cumplimiento de las 
leyes y regulaciones.

20 
Comité de nombramientos 
(Remco) 
 
Un subcomité del consejo de administración 
responsable de identificar, evaluar y recomendar 
candidatos para el consejo, asegurando una 
mezcla adecuada de habilidades, experiencia y 
diversidad. 
 
21 
Compensación ejecutiva 
 
La compensación financiera y otros beneficios 
recibidos por los ejecutivos de una organización. 
Las prácticas de gobernanza suelen examinar 
cómo se vinculan a los resultados y se alinean 
con los intereses de los accionistas. 
 
22 
Competencia cultural 
 
Capacidad de las personas y las organizaciones 
para trabajar eficazmente en situaciones 
interculturales mediante la comprensión, 
el respeto y la valoración de las diferencias 
culturales.
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La adhesión a leyes, regulaciones, 
directrices y especificaciones 
relevantes para las actividades 
comerciales de la organización. 
Una gobernanza efectiva incluye 
programas de cumplimiento robustos 
para gestionar riesgos.

23
Compliance

CUMPLIMIENTO 
AMBIENTAL

CUMPLIMIENTO 
SOCIAL

CUMPLIMIENTO DE 
GOBERNANZA

Garantiza que las 
empresas minimicen 
su impacto ambiental 
mejorando la eficiencia 
energética, controlando la 
contaminación, gestionando 
los recursos de manera 
sostenible y reduciendo las 
emisiones de carbono.

Se centra en prácticas 
laborales justas, la 
promoción de la 
diversidad, el respeto a los 
derechos humanos y la 
contribución positiva a las 
comunidades locales.

Asegura la transparencia, 
el liderazgo ético, la 
implementación de medidas 
contra la corrupción y la 
presencia de una junta 
independiente y diversa, 
para guiar decisiones 
responsables.
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24 
Composición del consejo
La estructura del consejo de 
administración de una empresa, 
incluyendo la combinación de 
habilidades, experiencia, diversidad e 
independencia de los miembros del 
consejo. 

25 
Conflicto de intereses
Una situación en la que un individuo 
u organización tiene intereses o 
lealtades en competencia que podrían 
influir potencialmente en su toma de 
decisiones. 

26 
Consejo de administración
Un grupo de individuos elegidos para 
representar a los accionistas y supervisar 
las actividades y decisiones de la 
organización, asegurando que actúe 
en el mejor interés de sus accionistas y 
otros interesados. 

27 
Conservación 
 
La protección, preservación, gestión 
o restauración de entornos naturales 
y las comunidades ecológicas que los 
habitan. La conservación tiene como 
objetivo mantener la biodiversidad y los 
servicios ecosistémicos. 

La introducción de 
contaminantes en el medio 
ambiente natural que causa 
cambios adversos, incluyendo 
la contaminación del aire, 
agua y suelo.

28
Contaminación

¿SABÍAS QUE...

Fuente: Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza (UICN).

...en varias regiones de Europa, la prohibición de 
pesticidas sintéticos ha llevado a un impresionante 
aumento de hasta el 30% en las poblaciones de abejas 
silvestres en un período de tres años? Este notable 
crecimiento destaca los efectos positivos de reducir la 
exposición de sustancias contaminantes en la salud de 
las abejas y la biodiversidad en general.
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35 
Descarbonización
El proceso de reducir las emisiones de 
dióxido de carbono asociadas con las 
actividades humanas, particularmente a 
través del uso de fuentes de energía de 
bajo carbono y el aumento de la eficiencia 
energética.

 
 
 
36 
Desigualdad económica
La distribución desigual de ingresos y 
oportunidades entre diferentes grupos en 
la sociedad, lo que a menudo conduce a 
tensiones sociales y reduce la movilidad 
social.

 
 
 
 

37 
Desigualdad sistémica
Las políticas, prácticas y normas culturales 
arraigadas que perpetúan desigualdades 
en la sociedad, a menudo en función de la 
raza, género y clase.

 
 
38 
Desinversión en 
combustibles fósiles
El proceso de vender activos de inversión 
vinculados a empresas involucradas en la 
extracción de combustibles fósiles, como 
parte de una estrategia para reducir 
las emisiones de carbono y promover la 
sostenibilidad.

 
 
 
39 
Diversidad en el consejo 
 
La inclusión de una variedad de individuos 
de diferentes orígenes (género, etnia, edad, 
etc.) en el consejo de administración de 
una empresa. Se considera un factor de 
buena gobernanza.

29 
Controles internos
Procesos y procedimientos implementados 
por una empresa para garantizar la 
integridad de la información financiera 
y contable, promover la rendición de 
cuentas y prevenir el fraude.

32 
Demografía
Las características estadísticas de las 
poblaciones humanas, como edad, raza, 
género, ingresos y educación, a menudo 
utilizadas para identificar tendencias e 
informar políticas sociales.

30 
Deber fiduciario
La obligación legal de una parte de 
actuar en el mejor interés de otra. En el 
contexto de la gobernanza, los miembros 
de la junta y los ejecutivos tienen el deber 
fiduciario de actuar en el mejor interés de 
los accionistas de la empresa.

33 
Derechos humanos
Los derechos y libertades básicos que 
pertenecen a todas las personas en 
el mundo, desde su nacimiento hasta 
su muerte, independientemente de su 
nacionalidad, sexo, origen nacional o étnico, 
color, religión, idioma u otro estatus.

31 
Deforestación 
 
La tala o aclaramiento de bosques 
por humanos. Esto tiene un impacto 
significativo en los niveles de dióxido de 
carbono, ya que los árboles actúan como 
sumideros de carbono.

34 
Desarrollo comunitario
Un proceso en el que los miembros de 
una comunidad se unen para tomar 
acciones colectivas y generar soluciones 
a problemas comunes, con el objetivo de 
mejorar el bienestar de los individuos y las 
comunidades. 
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“Reducir tu huella de carbono no 
se trata solo de responsabilidad 

personal, sino de una acción colectiva 
para la supervivencia del planeta.”

Paul Hawken 
Ambientalista y Autor

40 
Diversidad, Equidad 
e Inclusión (DEI) 
 
Iniciativas y políticas que promueven la 
representación diversa, el trato equitativo 
y ambientes inclusivos dentro de las 
organizaciones. 

41 
Divulgación
El acto de proporcionar información a 
los interesados sobre las operaciones de 
la empresa, el desempeño financiero, 
los riesgos y las prácticas ESG. Una 
divulgación adecuada es clave para la 
transparencia y la confianza.

 

42 
Ecología
La rama de la biología que estudia las 
interacciones entre organismos y sus 
entornos, incluyendo tanto componentes 
bióticos (vivos) como abióticos (no vivos).

43 
Economía circular
Un sistema económico orientado a 
eliminar los desechos y el uso continuo  
de recursos mediante principios de 
reciclaje, reutilización y  
remanufactura.
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44 
Ecosistema
Una comunidad de organismos vivos 
que interactúan entre sí y con su 
entorno físico, como un bosque, un 
arrecife de coral o un humedal. Los 
ecosistemas proporcionan servicios 
vitales como agua limpia, aire y 
alimentos.

45 
Efecto invernadero
El proceso mediante el cual los gases 
de efecto invernadero atrapan el 
calor en la atmósfera, calentando la 
Tierra.

46 
Empoderamiento 
 
El proceso de aumentar la capacidad 
de individuos o grupos para tomar 
decisiones y transformar esas 
decisiones en acciones y resultados 
deseados.

47 
Energía renovable 
 
Energía derivada de recursos que se 
reponen de manera natural, como la 
energía solar, eólica e hidroeléctrica.

“El futuro de la energía es la 
energía limpia y las energías 
renovables jugarán un papel 

fundamental en ese futuro.” 

Bill Gates 
Filántropo y cofundador de Microsoft
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48 
Enfermedades zoonóticas
Enfermedades que se transmiten de 
animales a humanos. Los cambios 
ambientales, como la deforestación 
y el cambio climático, pueden 
aumentar el riesgo de propagación de 
enfermedades zoonóticas.

49 
Engagement de  
los grupos de interés
El proceso mediante el cual una 
organización involucra a las partes 
interesadas en sus procesos de toma de 
decisiones, asegurando que sus intereses 
y preocupaciones se consideren en las 
prácticas de gobernanza. 

 
50 
Equidad racial 
 
La condición en la que la identidad 
racial ya no predice, en un sentido 
estadístico, cómo le va a una persona 
en la sociedad. Se logra cuando los 
sistemas que configuran la vida de las 
personas de todas las razas ofrecen 
oportunidades por igual.

51 
Equidad 
 
El trato justo, el acceso y la oportunidad 
para todas las personas, teniendo en 
cuenta las desventajas históricas y 
estructurales para asegurar que todos 
tengan el potencial de tener éxito.

¿SABÍAS QUE...

Fuente: Unión Internacional para la 
Conservación de la Naturaleza (UICN).

...los esfuerzos globales de 
conservación han logrado la 

recuperación de más de 40 
especies que estaban al borde de 
la extinción entre 1993 y 2021?

Especies que están en riesgo de 
extinción debido a factores como 
la pérdida de hábitat, la caza 
furtiva, la contaminación o el 
cambio climático. Los esfuerzos de 
conservación a menudo se centran 
en proteger estas especies.

52
Especies en peligro
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53 
Especies invasoras
Especies no nativas que se propagan 
rápidamente en un nuevo entorno y 
causan daño a las especies nativas, 
ecosistemas o actividades humanas.

57 
Gestión de la cadena 
de suministro

54 
Ética empresarial
Los principios y normas que guían 
el comportamiento en el mundo 
empresarial, asegurando que las 
empresas actúen de manera justa, 
transparente y responsable.

58 
Gestión de residuos
La recolección, transporte, eliminación o 
reciclaje de materiales de desecho. Una 
gestión de residuos efectiva minimiza 
el impacto de los residuos en el medio 
ambiente y la salud humana.

55 
Ética 
 
Un conjunto de principios morales 
que guían el comportamiento de los 
individuos y organizaciones, asegurando 
la justicia, la honestidad y la equidad en 
las decisiones y acciones.

59 
Gestión de riesgos
El proceso de identificar, evaluar y controlar 
amenazas al capital y ganancias de 
una organización, incluidos los riesgos 
financieros, operacionales y relacionados 
con factores ESG.

56 
Gases de Efecto Invernadero 
(GEI) 
 
Gases que atrapan el calor en la 
atmósfera, incluidos el dióxido de carbono 
(CO2), el metano (CH4), el óxido nitroso 
(N2O) y los gases fluorados.

60 
Gobierno electrónico 
 
El uso de tecnologías digitales por  
parte de los gobiernos para mejorar 
la eficiencia, la transparencia y la 
participación ciudadana en los 
procesos gubernamentales.

La gestión del flujo de bienes y servicios, incluyendo 
todos los procesos que transforman materias primas 
en productos finales. En ESG, a menudo se enfoca 
en la obtención ética, la reducción del impacto 
ambiental y la garantía de prácticas laborales justas.
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GUÍAS
VERDES

PACTO VERDE 
EUROPEO

EXIGENCIAS DEL 
CONSUMIDOR

La Comisión Federal de 
Comercio de EE. UU. 
ofrece orientación a las 
empresas sobre cómo hacer 
declaraciones ambientales 
veraces y evitar la 
comunicación engañosa.

La Unión Europea 
está reforzando las 
normativas para combatir 
el greenwashing como 
parte de su estrategia 
para lograr la neutralidad 
climática en Europa de 
aquí a 2050.

A medida que crece 
la conciencia sobre el 
greenwashing, las personas 
exigen mayor honestidad 
y responsabilidad a las 
marcas, lo que obliga a las 
empresas a realizar cambios 
ambientales reales o 
arriesgarse a perder clientes.

ACCIONES CLAVE PARA PROMOVER LA TRANSPARENCIA

La práctica de hacer afirmaciones 
engañosas sobre los beneficios 
ambientales de un producto, servicio 
o prácticas de una empresa para 
parecer más sostenible de lo que 
realmente es.

61
Greenwashing
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Una organización impulsada por su 
misión y liderada por inversores que 
proporciona datos estandarizados y 
validados sobre medio ambiente, social 
y gobernanza (ESG) para los mercados 
de capital. Establecida en 2009, GRESB 
se ha convertido en el principal referente 
ESG para inversiones en bienes raíces e 
infraestructura en todo el mundo.

62
GRESB

“Inversores y gestores deben adoptar los estándares de 
GRESB para impulsar el futuro de la inversión sostenible.” 

Maggie O’Neill 
Cofundadora de GRESB
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“El entorno natural 
sostiene la vida de todos 
los seres en el mundo.” 

Dalai Lama

63 
Grupo de Trabajo sobre 
Divulgaciones Financieras 
relacionadas con el Clima 
(TCFD)
Una organización que desarrolla 
divulgaciones de riesgo financiero 
relacionado con el clima voluntarias 
y consistentes para que las empresas 
proporcionen información a inversores, 
prestamistas, aseguradoras y otras 
partes interesadas.

64 
Grupos de interés
Individuos o grupos que se ven afectados 
por las operaciones de una empresa 
o que pueden afectarlas, incluidos 
empleados, clientes, proveedores, 
accionistas y la comunidad en general.

65 
Hábitat
El entorno natural en el que una especie 
particular vive y crece, incluyendo 
todos los factores bióticos y abióticos 
que influyen en su supervivencia y 
reproducción.
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“Reducir tu huella de carbono no 
se trata solo de responsabilidad 

personal, sino de una acción colectiva 
para la supervivencia del planeta.”

Paul Hawken 
Ambientalista y Autor

La cantidad total de gases de efecto 
invernadero (GEI) emitidos directa 
o indirectamente por un individuo, 
organización, evento o producto, 
expresada como equivalente de dióxido 
de carbono (CO2e).

66
Huella de carbono

ALCANCE 1
Emisiones directas

de fuentes que son 
propiedad de la empresa o 

están bajo su control, como 
vehículos corporativos, 

procesos de fabricación o el 
uso de combustible en las 

instalaciones de la empresa.

ALCANCE 2
Emisiones indirectas

provenientes del consumo de energía 
comprada, como electricidad, calor o vapor. 
Aunque estas emisiones ocurren fuera de las 
instalaciones, están asociadas con la energía 

utilizada por la organización.

ALCANCE 3
Emisiones indirectas

a lo largo de toda la cadena de valor, 
incluyendo emisiones de proveedores, 
viajes de negocios, uso de productos, 

gestión de residuos e incluso 
desplazamientos de empleados.
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67 
Humedales
Áreas donde el agua cubre el suelo 
o está presente ya sea en o cerca de 
la superficie del suelo todo el año o 
durante períodos variables del año. 
Los humedales son importantes 
para la biodiversidad, la purificación 
del agua y la protección contra 
inundaciones.

68 
Identidad de género
El sentido interno que una persona 
tiene de su propio género, ya sea 
masculino, femenino, una mezcla de 
ambos o ninguno, lo cual puede o 
no coincidir con el sexo asignado al 
nacer.

69 
Igualdad de género
El estado en el que el acceso a 
derechos u oportunidades no se 
ve afectado por el género. Busca 
un trato igualitario para todos los 
géneros en contextos legales, sociales 
y económicos.
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El efecto que tienen las actividades 
de una empresa en el entorno 
natural, incluyendo factores como la 
contaminación, la gestión de residuos y 
el uso de recursos.

70
Impacto ambiental
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71 
Inclusión
La práctica o política de incluir a personas 
que de otro modo podrían ser excluidas 
o marginadas, como aquellas con 
discapacidades o de diferentes grupos 
raciales o étnicos.

72 
Independencia del consejo
El grado en que los miembros del 
consejo están libres de conflictos de 
interés y pueden tomar decisiones sin 
influencia indebida de la dirección u otros 
interesados.

73 
Independencia
La ausencia de relaciones o circunstancias 
que puedan comprometer la capacidad de 
un director o auditor para tomar decisiones 
imparciales en el mejor interés de la 
empresa y sus partes interesadas.

74 
Informes ESG
El proceso mediante el cual las empresas 
divulgan información sobre sus prácticas 
y desempeño en materia ambiental, social 
y de gobernanza a los interesados, a 
menudo en forma de informes anuales.

El trato justo y la participación 
significativa de todas las personas, 
independientemente de su raza, 
color, origen nacional o ingresos, en el 
desarrollo, implementación y aplicación 
de leyes, regulaciones y políticas 
ambientales.

79
Justicia ambiental

Un área urbana o metropolitana que 
es significativamente más cálida que 
sus áreas rurales circundantes debido 
a las actividades humanas, como la 
concentración de edificios, carreteras y 
otra infraestructura que absorbe calor.

78
Isla de calor urbana

Un término que enmarca el cambio 
climático como un problema ético y 
político, más que puramente ambiental 
o físico. Se enfoca en la distribución 
equitativa de los beneficios y las cargas del 
cambio climático.

80
Justicia climática

76
Inversión ética
Una estrategia de inversión que 
considera los aspectos éticos, 
sociales y de gobernanza de una 
empresa o industria, además de los 
rendimientos financieros.

“La crisis ambiental 
es una crisis social. 
La injusticia contra 
la naturaleza es una 
injusticia contra las 
personas.”

Nnimmo Bassey 
Activista ambiental y Autor

77
Inversión sostenible
Un enfoque de inversión que considera 
factores ESG en las decisiones de 
inversión, con el objetivo de generar 
retornos financieros a largo plazo e 
impacto social positivo.

75
Inversión de impacto
Inversiones realizadas con la 
intención de generar un impacto 
social y ambiental positivo y medible, 
junto con un rendimiento financiero.
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“Mientras la pobreza, la injusticia y 
la desigualdad extrema persistan en 
nuestro mundo, ninguno de nosotros 
podrá descansar realmente.”

Nelson Mandela 
Ex presidente de Sudáfrica

81
Justicia social

El concepto de relaciones justas 
y equitativas entre individuos y 
sociedad, abarcando temas como la 
igualdad, los derechos humanos y el 
acceso a recursos y oportunidades.

Promover la participación 
de grupos desfavorecidos 
en la sociedad, 
buscando eliminar la 
discriminación y eliminar 
las barreras para la plena 
participación en la vida 
social, económica y 
política.

Garantizar el acceso 
equitativo a la tecnología 
es vital para la justicia 
social. Empodera a las 
personas al brindarles 
información y recursos, 
ayudando a cerrar la 
brecha digital y mejorar 
la participación en un 
mundo cada vez más 
conectado.

La justicia social implica 
la distribución equitativa 
de la riqueza, los recursos 
y las oportunidades para 
reducir la desigualdad y 
la pobreza. Esto puede 
implicar cambios en las 
políticas, programas de 
bienestar y reformas 
educativas.

La justicia social está 
estrechamente vinculada 
a los derechos humanos, 
abogando por la 
protección y promoción 
de las libertades 
fundamentales, como 
el derecho a la vida, la 
libertad y la seguridad, 
así como el acceso a un 
sistema legal justo.

INCLUSIÓN 
SOCIAL

ACCESO A LA 
TECNOLOGÍA

DISTRIBUCIÓN 
EQUITATIVA DE 
RECURSOS

DERECHOS 
HUMANOS
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82
Liderazgo ético

Liderazgo basado en el respeto por 
las creencias y valores éticos, y por 
la dignidad y los derechos de los 
demás, promoviendo una cultura de 
integridad dentro de la organización.
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Materialidad
financiera

Materialidad 
de impacto Empresa

Impacto interno

Impacto externo

Social y medioambiental

83 
Marginación
El proceso por el cual ciertos grupos 
o individuos son empujados hacia los 
márgenes de la sociedad, donde tienen 
poco poder social, político o económico.

84 
Materialidad
La relevancia y significancia de un tema 
para las operaciones comerciales y el 
desempeño financiero de una empresa, a 
menudo utilizado en ESG para determinar 
qué factores son más importantes para 
informar.

85 
Microagresiones
Insultos verbales, no verbales y ambientales 
cotidianos, ya sean intencionados o no, que 
comunican mensajes hostiles, despectivos 
o negativos a personas objetivo en función 
de su pertenencia a un grupo marginado.

86 
Minoría étnica
Grupo de personas que difieren en raza 
o color o en origen nacional, religioso o 
cultural del grupo dominante en un país o 
región.
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“Invertir en mitigación no se trata solo de proteger el medio ambiente, 
sino de resguardar las economías y a las poblaciones más vulnerables 

de futuros daños.”

Patricia Espinosa 
Ex Secretaria Ejecutiva de la Convención Marco 

de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático

87
Mitigación

Esfuerzos para reducir o prevenir 
la emisión de gases de efecto 
invernadero. Esto puede incluir 
el uso de nuevas tecnologías y 
energías renovables, hacer que 
los equipos antiguos sean más 
eficientes energéticamente o 
cambiar las prácticas de gestión o el 
comportamiento del consumidor.

88 
Movilidad social

La capacidad de individuos o 
grupos para moverse dentro de una 
jerarquía social, lo cual puede ser 
ascendente (mejorando el estatus 
socioeconómico) o descendente.
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¿SABÍAS QUE...

Fuente: Agencia Internacional de la Energía (AIE)

..más de 70 países, incluidas las mayores economías del mundo  
como EE. UU., China y la UE, se han comprometido a alcanzar 
emisiones netas cero para 2050?

Estos compromisos forman parte de los esfuerzos globales para 
limitar el aumento de las temperaturas y combatir el cambio climático.

Lograr un equilibrio entre los gases 
de efecto invernadero emitidos a 
la atmósfera y aquellos eliminados 
de ella, típicamente a través de 
una combinación de reducción de 
emisiones y compensación de carbono.

89
Net zero
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90
Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS)

Una colección de 17 objetivos globales 
establecidos por la Asamblea General 
de las Naciones Unidas, destinados a ser 
alcanzados para 2030, con un enfoque en la 
sostenibilidad social, económica y ambiental.

“La Agenda 2030 para el 
Desarrollo Sostenible es nuestro plan 
compartido para un mundo pacífico 

y próspero en un planeta sano.”

Antonio Guterres 
Actual Secretario General de la ONU
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91 
Planificación de sucesión
El proceso de identificar y desarrollar 
nuevos líderes que puedan reemplazar a 
los antiguos cuando se vayan, se retiren o 
mueran. Una buena gobernanza implica 
asegurar una transición sin problemas en 
los roles de liderazgo.

92 
Poblaciones vulnerables 
 
Grupos que están en mayor riesgo de 
enfrentar dificultades o daños, a menudo 
debido a factores como la pobreza, la 
edad, la discapacidad, la raza o la falta 
de acceso a servicios esenciales.

95 
Privacidad de datos
La gobernanza de los datos personales 
para garantizar que se manejen de 
manera responsable, segura y en 
cumplimiento con las leyes aplicables, 
protegiendo los derechos de privacidad de 
las personas.

93 
Prevención de riesgos 
laborales
La práctica de garantizar que el lugar 
de trabajo sea seguro y saludable para 
los empleados, a menudo involucrando 
regulaciones, estándares y procedimientos 
para prevenir accidentes y lesiones.

96 
Protección del denunciante
Políticas y prácticas que protegen a 
los empleados que informan sobre 
actividades éticas o ilegales dentro de 
una organización contra represalias, 
asegurando que puedan plantear 
preocupaciones sin temor.

94 
Principios de Inversión 
Responsable de la ONU (PRI)
Una iniciativa respaldada por las Naciones 
Unidas que trabaja para comprender las 
implicaciones de inversión de los factores 
ambientales, sociales y de gobernanza y 
apoya la incorporación de estos factores 
en la toa de decisiones de inversión.

Un sistema global de divulgación 
que permite a empresas, ciudades, 
estados y regiones medir y gestionar 
sus impactos ambientales, 
especialmente relacionados con el 
cambio climático.

97
Proyecto de Divulgación 
de Carbono (CDP) 

Un umbral crítico en el que un 
pequeño cambio en las condiciones 
ambientales puede llevar a un cambio 
drástico en el estado del medio 
ambiente, a menudo con efectos 
potencialmente irreversibles.

98
Punto de inflexión 

l y n t i a  -  G L O S A R I O  E S G  -  3 2



Los recursos naturales, 
como el agua, el 
aire y el suelo, son 
fundamentales 
para la vida en la 
Tierra. Nos ofrecen 
alimentos, energía 
y materiales para 
vivir, sosteniendo así 
nuestra existencia.

Las industrias como la 
agricultura, la energía 
y la construcción 
dependen de los 
recursos naturales. 
Proteger estos 
recursos garantiza 
la estabilidad 
económica a largo 
plazo y oportunidades 
para las futuras 
generaciones.

La gestión sostenible 
de los recursos reduce 
las emisiones de 
carbono y minimiza 
los efectos del 
cambio climático, 
garantizando un 
planeta más saludable 
para todos.

Los ecosistemas 
saludables ofrecen 
aire y agua limpios, 
además de una 
rica biodiversidad. 
Proteger los recursos 
naturales es 
fundamental para 
preservar el equilibrio 
de la naturaleza, 
esencial para la 
supervivencia de 
todas las especies.

ESENCIALES 
PARA LA VIDA

APOYAR EL 
CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

MITIGAR 
EL CAMBIO 
CLIMÁTICO

PRESERVAR 
LOS ECOSISTEMAS

“La Tierra puede cubrir las 
necesidades de todos, pero no la 

codicia de algunos.”

Mahatma Gandhi 
Líder y Activista

100
Recursos naturales

Materiales y componentes 
(como agua, minerales, bosques 
y combustibles fósiles) que se 
encuentran en la naturaleza y son 
esenciales o útiles para los humanos.

99
Racismo

La creencia de que una raza es 
superior a las demás, lo que puede 
resultar en discriminación y prejuicios 
hacia las personas en función de su 
raza o etnia.
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101 
Recursos no renovables
Recursos que no se renuevan a una tasa 
suficiente para una extracción económica 
sostenible, como los combustibles fósiles, 
minerales y ciertos metales.

105 
Resiliencia
La capacidad de un sistema, comunidad o 
sociedad expuesta a peligros para resistir, 
absorber, acomodar y recuperarse de los 
efectos de un peligro de manera oportuna 
y eficiente.

102 
Refugiado
Una persona que se ha visto obligada 
a abandonar su país para escapar de 
la guerra, la persecución o un desastre 
natural.

106 
Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC)
Un modelo de negocio en el que las 
empresas integran preocupaciones 
sociales y ambientales en sus operaciones 
e interacciones con los interesados.

103 
Relaciones con Inversores (IR)
La comunicación entre una empresa y 
sus accionistas e inversores potenciales, 
a menudo involucrando la divulgación de 
información financiera y la estrategia de 
la empresa.

107 
Riesgo climático
Los riesgos financieros potenciales 
para una empresa debido al cambio 
climático, incluidos los riesgos físicos por 
los impactos climáticos y los riesgos de 
transición relacionados con el cambio a 
una economía de bajo carbono.

104 
Residuos tóxicos
Materiales de desecho que son tóxicos 
o potencialmente dañinos para la salud 
humana o el medio ambiente. Esto 
incluye productos químicos, materiales 
radiactivos y desechos biológicos.

108 
Secuestro o extracción 
de carbono
El proceso de capturar y almacenar dióxido  
de carbono atmosférico, generalmente  
a través de procesos naturales como 
la fotosíntesis en árboles o  
métodos artificiales como 
tecnologías de captura y 
almacenamiento de 
carbono (CCS).
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113 
Urbanización
El proceso por el cual las áreas rurales se 
urbanizan como resultado del desarrollo 
económico y el crecimiento de la 
población, lo que lleva a la expansión de 
ciudades y pueblos.

114 
Voto por poderes
El proceso mediante el cual los accionistas 
delegan sus derechos de voto a otra 
parte, a menudo en el contexto de votar 
sobre asuntos corporativos como la 
elección de directores o la aprobación de 
transacciones importantes.

Satisfacer las necesidades del presente sin 
comprometer la capacidad de las futuras 
generaciones para satisfacer sus propias 
necesidades, a menudo con un enfoque 
en las dimensiones ambiental, económica 
y social.

109
Sostenibilidad

111 
Transparencia fiscal 
 
La divulgación completa de todas las 
políticas fiscales, prácticas y pasivos de 
una empresa o gobierno, permitiendo 
que los interesados comprendan cómo 
se gestionan los ingresos fiscales y se 
distribuyen los recursos.

110 
Transparencia corporativa
El grado en que una empresa comparte 
abiertamente información sobre sus 
operaciones, gobernanza, desempeño 
financiero y prácticas ESG con los 
interesados.

112 
Triple resultado (TBL)
Un marco empresarial que incluye 
consideraciones sociales, ambientales y 
financieras, a menudo resumido como 
“personas, planeta y ganancias.”
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