


Querido lector,

iBienvenido a este pequefo gran libro!

Lo tienes en tus manos porque,
como nosotros, te interesa entender
mejor el mundo del ESG. A veces
parece que hablamos un idioma
lleno de siglas y términos complejos,
pero en realidad, muchos de esos
conceptos ya los conoces y estdn
muy presentes en tu vida.

En estas pdginas encontrards un
glosario con las palabras clave que
te acompanardn en este camino
hacia la sostenibilidad, para que
las entiendas de manera sencilla y,
sobre todo, sepas por qué son tan
importantes.

Lo hemos hecho con mucha ilusion,
deseando que sea una herramienta
prdctica, a la que puedas acudir
siempre que lo necesites.

Lo importante es que lo aproveches
al mdximo, lo uses, lo tengas @
mano, lo abras con curiosidad vy lo
consultes cada vez que te surja una
duda o quieras profundizar en algun
concepto.

Queremos que te sientas
acompanado en este recorrido,
porque estamos convencidos de que
cuanto mds entendamos, mejor
podremos actuar. No es un manual
técnico, ni pretende, pero esperamos
que sea una fuente de crecimiento y
de inspiracion, para ti y para todos
los que, como nosotros, creen que el
cambio es posible cuando hablamos
el mismo idioma.

Disfruta del viaje, consulta y aprende,
porque esto es solo el principio.

Un abrazo.
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Antes de empezar...
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01
Accion afirmativa

Politicas y prdcticas disefadas para
abordar las injusticias e inequidades
historicas proporcionando oportunidades
a grupos subrepresentados o
desfavorecidos en la educacién, el empleo
y otras dreas.

02
Acciones de doble clase

Un tipo de estructura accionarial en la que
algunas acciones otorgan mds derechos
de voto que otras, a menudo dando a los
fundadores o personas internas el control
sobre las decisiones corporativas, incluso si

poseen una minoria del capital.

03
Accionistas minoritarios

Accionistas que no ejercen control sobre
una empresa, generalmente poseen un
porcentaje menor de acciones. Una buena
gobernanza asegura que sus derechos e
intereses estén protegidos.

04
Accountability

También conocido como
“Responsabilidad”, la obligacion de una
organizacion o de sus representantes
de rendir cuentas de sus actividades,
aceptar la responsabilidad y

divulgar los resultados de

manera transparente.

05
Activismo accionarial

Acciones tomadas por los accionistas

para influir en el comportamiento de una
empresa ejerciendo sus derechos como
propietarios. Esto a menudo implica votar
sobre propuestas, involucrarse con la gestion
o montar campafas para cambiar las
prdcticas de gobernanza.

06
Anticorrupcion

Politicas y procedimientos implementados
por organizaciones para prevenir, detectar
y responder a prdcticas corruptas, como
el soborno y el fraude, dentro de la
organizacion.

07
Bienestar social

Programas y servicios proporcionados por el
gobierno u otras organizaciones para apoyar
a individuos y familias necesitadas, como

la atencién médica, educacién y asistencia
financiera.

08
Biodegradable

Materiales que pueden descomponerse
naturalmente por microorganismos, como
bacterias u hongos, en sustancias mds
simples, generalmente en un corto periodo
de tiempo.



"l cambio climatico es una
oportunidad para reinventar
el mundo en el gue vivimos

V CONStrutr un futuro mds

sostenible y equitativo.”

Christiana Figueres

Ex Secretaria Ejecutiva de
la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climdtico.

lyntia - GLOSARIO ESG - 10

10
Bono verde

Un tipo de instrumento de renta fija
especificamente destinado a recaudar dinero
para proyectos climdticos y ambientales.

1"
Calentamiento global

El aumento observado en la temperatura
promedio de la superficie terrestre debido
a los crecientes niveles de gases de efecto
invernadero.

12
Cambio climatico

Cambios a largo plazo en la temperatura,

la precipitacion y otras condiciones
atmosféricas en la Tierra. Esto a menudo es
impulsado por actividades humanas, como la
quema de combustibles fdsiles, lo que lleva al
calentamiento global y otras perturbaciones
climdticas.

13
Capital humano

El valor econdémico de la experiencia y
habilidades de un trabajador, incluyendo

la educacion, formacidn, inteligencia,
habilidades, salud y otras cualidades que los
empleadores valoran, como la lealtad y la
puntualidad.

14
Carbono neutral

Lograr un equilibrio entre la emision de carbono
y la absorcion de carbono de la atmodsfera

en sumideros de carbono, resultando en una
huella de carbono neta cero.
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CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

Garantiza que las

empresas minimicen

su impacto ambiental
mejorando la eficiencia
energética, controlando la
contaminacién, gestionando
los recursos de manera
sostenible y reduciendo las
emisiones de carbono.

&R

CUMPLIMIENTO
SOCIAL

Se centra en prdcticas
laborales justas, la
promocién de la
diversidad, el respeto a los
derechos humanos y la
contribucién positiva a las
comunidades locales.

Y

CUMPLIMIENTO DE
GOBERNANZA

Asegura la transparencia,

el liderazgo ético, la
implementacion de medidas
contra la corrupciény la
presencia de una junta
independiente y diversa,
para guiar decisiones
responsables.







29
Controles internos

Procesos y procedimientos implementados
por una empresa para garantizar la
integridad de la informacién financiera

y contable, promover la rendicion de
cuentas y prevenir el fraude.

30
Deber fiduciario

La obligacién legal de una parte de
actuar en el mejor interés de otra. En el
contexto de la gobernanza, los miembros
de la junta y los ejecutivos tienen el deber
fiduciario de actuar en el mejor interés de
los accionistas de la empresa.

31
Deforestacion

La tala o aclaramiento de bosques

por humanos. Esto tiene un impacto
significativo en los niveles de didxido de
carbono, ya que los drboles actuan como
sumideros de carbono.

32
Demografia

Las caracteristicas estadisticas de las
poblaciones humanas, como edad, raza,
género, ingresos y educacion, a menudo
utilizadas para identificar tendencias e
informar politicas sociales.

33
Derechos humanos

Los derechos vy libertades bdsicos que
pertenecen a todas las personas en

el mundo, desde su nacimiento hasta

su muerte, independientemente de su
nacionalidad, sexo, origen nacional o étnico,
color, religion, idioma u otro estatus.

34
Desarrollo comunitario

Un proceso en el que los miembros de
una comunidad se unen para tomar
acciones colectivas y generar soluciones

a problemas comunes, con el objetivo de
mejorar el bienestar de los individuos y las
comunidades.

35
Descarbonizacion

El proceso de reducir las emisiones de
dioxido de carbono asociadas con las
actividades humanas, particularmente a
través del uso de fuentes de energia de
bajo carbono y el aumento de la eficiencia
energética.

36
Desigualdad econdmica

La distribucion desigual de ingresos y
oportunidades entre diferentes grupos en
la sociedad, lo que a menudo conduce a
tensiones sociales y reduce la movilidad
social.
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37
Desigualdad sistémica

Las politicas, practicas y normas culturales
arraigadas que perpetuan desigualdades
en la sociedad, a menudo en funcién de la
raza, género y clase.

38
Desinversion en
combustibles fosiles

El proceso de vender activos de inversién
vinculados a empresas involucradas en la
extraccion de combustibles fésiles, como
parte de una estrategia para reducir

las emisiones de carbono y promover la
sostenibilidad.

39
Diversidad en el consejo

La inclusion de una variedad de individuos
de diferentes origenes (género, etnia, edad,
etc.) en el consejo de administracion de
una empresa. Se considera un factor de
buena gobernanza.
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40
Diversidad, Equidad
e Inclusién (DEI)

Iniciativas y politicas que promueven la
representacion diversa, el trato equitativo
y ambientes inclusivos dentro de las
organizaciones.

41
Divulgacion

El acto de proporcionar informacién a
los interesados sobre las operaciones de
la empresa, el desemperio financiero,
los riesgos y las prdcticas ESG. Una
divulgacion adecuada es clave para la
transparencia y la confianza.

42
Ecologia

La rama de la biologia que estudia las
interacciones entre organismos y sus
entornos, incluyendo tanto componentes

bidticos (vivos) como abidticos (no vivos).

43
Economia circular

Un sistema econdmico orientado a
eliminar los desechos y el uso continuo
de recursos mediante principios de
reciclaje, reutilizacion y
remanufactura.

“Reductr tu huella de carbono no

se trata solo de responsabilidad
personal, sino de una accion colectiva
para la supervivencia del planeta.”

Paul Hawken

Ambientalista y Autor
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44
Ecosistema

Una comunidad de organismos vivos
que interactldan entre siy con su
entorno fisico, como un bosque, un
arrecife de coral o un humedal. Los
ecosistemas proporcionan servicios
vitales como agua limpia, aire y
alimentos.

45
Efecto invernadero

El proceso mediante el cual los gases
de efecto invernadero atrapan el
calor en la atmodsfera, calentando la
Tierra.

46
Empoderamiento

El proceso de aumentar la capacidad
de individuos o grupos para tomar
decisiones y transformar esas
decisiones en acciones y resultados
deseados.

47
Energia renovable

Energia derivada de recursos que se
reponen de manera natural, como la
energia solar, edlica e hidroeléctrica.



48
Enfermedades zoonéticas

Enfermedades que se transmiten de
animales a humanos. Los cambios
ambientales, como la deforestacion

y el cambio climdtico, pueden
aumentar el riesgo de propagacién de
enfermedades zoondticas.

49
Engagement de
los grupos de interés

El proceso mediante el cual una
organizacion involucra a las partes
interesadas en sus procesos de toma de
decisiones, asegurando que sus intereses
y preocupaciones se consideren en las
prdcticas de gobernanza.

50
Equidad racial

La condicién en la que la identidad
racial ya no predice, en un sentido
estadistico, cémo le va a una persona
en la sociedad. Se logra cuando los
sistemas que configuran la vida de las
personas de todas las razas ofrecen
oportunidades por igual.

51
Equidad

El trato justo, el acceso y la oportunidad
para todas las personas, teniendo en
cuenta las desventajas histéricas y
estructurales para asegurar que todos
tengan el potencial de tener éxito.




53
Especies invasoras

Especies no nativas que se propagan
rdpidamente en un nuevo entornoy
causan dafno a las especies nativas,
ecosistemas o actividades humanas.

54
Etica empresarial

Los principios y normas que guian
el comportamiento en el mundo
empresarial, asegurando que las
empresas actien de manera justa,
transparente y responsable.

55
Etica

Un conjunto de principios morales

que guian el comportamiento de los
individuos y organizaciones, asegurando
la justicia, la honestidad y la equidad en
las decisiones y acciones.

56
Gases de Efecto Invernadero
(GEI)

Gases que atrapan el calor en la
atmosfera, incluidos el dioxido de carbono
(CQO,), el metano (CH,), el 6xido nitroso
(N,O) y los gases fluorados.

57
Gestion de la cadena
de suministro

La gestion del flujo de bienes y servicios, incluyendo
todos los procesos que transforman materias primas
en productos finales. En ESG, a menudo se enfoca
en la obtencién ética, la reduccion del impacto

ambiental y la garantia de prdcticas laborales justas.

58
Gestion de residuos

La recoleccion, transporte, eliminacion o
reciclaje de materiales de desecho. Una
gestion de residuos efectiva minimiza

el impacto de los residuos en el medio
ambiente y la salud humana.

59
Gestion de riesgos

El proceso de identificar, evaluar y controlar
amenazas al capital y ganancias de

una organizacion, incluidos los riesgos
financieros, operacionales y relacionados
con factores ESG.

60
Gobierno electronico

El uso de tecnologias digitales por
parte de los gobiernos para mejorar
la eficiencia, la transparencia y la
participacion ciudadana en los
procesos gubernamentales.
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63
Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras

relacionadas con el Clima
(TCFD)

Una organizacion que desarrolla
divulgaciones de riesgo financiero
relacionado con el clima voluntarias

y consistentes para que las empresas
proporcionen informacién a inversores,
prestamistas, aseguradoras y otras
partes interesadas.

64
Grupos de interés

Individuos o grupos que se ven afectados
por las operaciones de una empresa

o que pueden afectarlas, incluidos
empleados, clientes, proveedores,
accionistas y la comunidad en general.

65
Habitat

El entorno natural en el que una especie
particular vive y crece, incluyendo

todos los factores bidticos y abidticos
que influyen en su supervivencia y
reproduccion.
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67
Humedales

Areas donde el agua cubre el suelo
o estd presente ya sea en o cerca de
la superficie del suelo todo el afo o
durante periodos variables del afo.
Los humedales son importantes
para la biodiversidad, la purificacion
del agua y la proteccién contra
inundaciones.

68
Identidad de género

El sentido interno que una persona
tiene de su propio género, ya sea
masculino, femenino, una mezcla de
ambos o ninguno, lo cual puede o
no coincidir con el sexo asignado al
nacer.

69
Igualdad de género

El estado en el que el acceso a
derechos u oportunidades no se

ve afectado por el género. Busca

un trato igualitario para todos los
géneros en contextos legales, sociales
y economicos.
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71
Inclusion

La prdctica o politica de incluir a personas
que de otro modo podrian ser excluidas

o marginadas, como aquellas con
discapacidades o de diferentes grupos
raciales o étnicos.

72
Independencia del consejo

El grado en que los miembros del

consejo estdn libres de conflictos de
interés y pueden tomar decisiones sin
influencia indebida de la direccion u otros
interesados.

73
Independencia

La ausencia de relaciones o circunstancias
que puedan comprometer la capacidad de

un director o auditor para tomar decisiones

imparciales en el mejor interés de la
empresa y sus partes interesadas.

74
Informes ESG

El proceso mediante el cual las empresas
divulgan informacién sobre sus prdcticas
y desemperfo en materia ambiental, social
y de gobernanza a los interesados, a
menudo en forma de informes anuales.
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78
Isla de calor urbana

Un drea urbana o metropolitana que
es significativamente mds cdlida que
sus dreas rurales circundantes debido
a las actividades humanas, como la
concentracion de edificios, carreteras y
otra infraestructura que absorbe calor.

79
Justicia ambiental

El trato justo y la participacion
significativa de todas las personas,
independientemente de su raza,

color, origen nacional o ingresos, en el
desarrollo, implementacién y aplicacion
de leyes, regulaciones y politicas
ambientales.

80
Justicia climatica

Un término que enmarca el cambio
climdtico como un problema ético y
politico, mds que puramente ambiental

o fisico. Se enfoca en la distribucion
equitativa de los beneficios y las cargas del
cambio climdtico.
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83
Marginacion

El proceso por el cual ciertos grupos

o individuos son empujados hacia los
mdrgenes de la sociedad, donde tienen
poco poder social, politico o econdmico.

84
Materialidad

La relevancia y significancia de un tema
para las operaciones comerciales y el
desempeno financiero de una empresa, a
menudo utilizado en ESG para determinar
qué factores son mds importantes para
informar.

85
Microagresiones

Insultos verbales, no verbales y ambientales
cotidianos, ya sean intencionados o no, que
comunican mensajes hostiles, despectivos
o negativos a personas objetivo en funcion
de su pertenencia a un grupo marginado.

86
Minoria étnica

Grupo de personas que difieren en raza

o color o en origen nacional, religioso o
cultural del grupo dominante en un pais o
region.
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91
Planificacion de sucesion

El proceso de identificar y desarrollar
nuevos lideres que puedan reemplazar a
los antiguos cuando se vayan, se retiren o
mueran. Una buena gobernanza implica
asegurar una transicién sin problemas en
los roles de liderazgo.

92
Poblaciones vulnerables

Grupos que estdn en mayor riesgo de
enfrentar dificultades o dafos, a menudo
debido a factores como la pobreza, la
edad, la discapacidad, la raza o la falta
de acceso a servicios esenciales.

93
Prevencidon de riesgos
laborales

La prdctica de garantizar que el lugar

de trabajo sea seguro y saludable para

los empleados, a menudo involucrando
regulaciones, estdndares y procedimientos
para prevenir accidentes y lesiones.

94
Principios de Inversion
Responsable de la ONU (PRI)

Una iniciativa respaldada por las Naciones
Unidas que trabaja para comprender las
implicaciones de inversion de los factores
ambientales, sociales y de gobernanzay
apoya la incorporacion de estos factores
en la toa de decisiones de inversion.

95
Privacidad de datos

La gobernanza de los datos personales
para garantizar que se manejen de
manera responsable, seguray en
cumplimiento con las leyes aplicables,
protegiendo los derechos de privacidad de
las personas.

96
Proteccion del denunciante

Politicas y prdacticas que protegen a
los empleados que informan sobre
actividades éticas o ilegales dentro de
una organizacion contra represalias,
asegurando que puedan plantear
preocupaciones sin temor.




MITIGAR
EL CAMBIO
CLIMATICO

La gestion sostenible
de los recursos reduce
las emisiones de
carbono y minimiza
los efectos del

cambio climdtico,
garantizando un
planeta mas saludable
para todos.

ESENCIALES
PARA LA VIDA

Los recursos naturales,
como el agua, el

aire y el suelo, son
fundamentales

para la vida en la
Tierra. Nos ofrecen
alimentos, energia

y materiales para
vivir, sosteniendo asi
nuestra existencia.

lyntia -

APOYAR EL
CRECIMIENTO
ECONOMICO

Las industrias como la
agricultura, la energia
y la construccién
dependen de los
recursos naturales.
Proteger estos
recursos garantiza

la estabilidad
econdémica a largo
plazo y oportunidades
para las futuras
generaciones.

GLOSARIO ESG

PRESERVAR
LOS ECOSISTEMAS

Los ecosistemas
saludables ofrecen
aire y agua limpios,
ademds de una

rica biodiversidad.
Proteger los recursos
naturales es
fundamental para
preservar el equilibrio
de la naturaleza,
esencial para la
supervivencia de
todas las especies.

33



101
Recursos no renovables

Recursos que no se renuevan a una tasa
suficiente para una extraccién econémica
sostenible, como los combustibles fdsiles,
minerales y ciertos metales.

102
Refugiado

Una persona que se ha visto obligada
a abandonar su pais para escapar de
la guerra, la persecucién o un desastre
natural.

103
Relaciones con Inversores (IR)

La comunicacion entre una empresa y
sus accionistas e inversores potenciales,
a menudo involucrando la divulgacién de
informacion financiera y la estrategia de
la empresa.

104
Residuos toxicos

Materiales de desecho que son toxicos
o potencialmente dafinos para la salud
humana o el medio ambiente. Esto
incluye productos quimicos, materiales
radiactivos y desechos bioldgicos.

105
Resiliencia

La capacidad de un sistema, comunidad o
sociedad expuesta a peligros para resistir,
absorber, acomodar y recuperarse de los
efectos de un peligro de manera oportuna
y eficiente.

106
Responsabilidad Social

Corporativa (RSC)

Un modelo de negocio en el que las
empresas integran preocupaciones
sociales y ambientales en sus operaciones
e interacciones con los interesados.

107
Riesgo climatico

Los riesgos financieros potenciales

para una empresa debido al cambio
climdtico, incluidos los riesgos fisicos por
los impactos climdticos y los riesgos de
transicion relacionados con el cambio a
una economia de bajo carbono.

108
Secuestro o extraccion
de carbono

El proceso de capturar y almacenar didxido
de carbono atmosférico, generalmente

a través de procesos naturales como

la fotosintesis en drboles o

meétodos artificiales como

tecnologias de capturay

almacenamiento de

carbono (CCS).
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